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QUALITY POLICY 
 

DGCI&S is the premiere institute of the Country, dedicated to 
collection, compilation and dissemination of India’s merchandise 
Trade Statistics and Commercial Information. The data 
disseminated by DGCI&S is authentic, reliable, timely and can be 
used by the Government, Foreign and Indian Embassies, 
Chambers of Commerce and various other trade organizations like 
Commodity Boards, Export Promotion Councils, International 
Institutions etc. to formulate trade policies, conduct research and 
promote trade and investment. 
 
DGCI&S shall strive for continual improvement of its services to 
enhance the satisfaction of its users through a process of 
establishing good governance, implementing Quality management 
system standards and periodic review of its performance.  
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भारत सरकार 
वािणज्  य एवं उ᳒ोग मंᮢ ालय  

वािणज्  ियक जानकारी एवं साखं्  ियकᳱ महािनदशेालय 
 565, आनन्  दपरु, प्  लाट सं. 22, सक्े  टर-I, कोलकाता-700107 

 
गुणता नीित 

 
वािणज्  ियक जानकारी एवं सांख्  ियकᳱ महािनदशेालय, भारत कᳱ सौदागरी व्  यापार 
सांख्  ियकᳱ तथा वािणज्  ियक सूचनाᲐ के संᮕहण, संकलन एवं ᮧकᳱणᭅन को समᳶपत 
दशे का एक ᮧमुख संस्  थान ह ै। वा.जा.सा.ंम.िन. ᳇ारा ᮧकᳱᳶणत आंकड़े ᮧािधकृत 
िवश्  वसनीय, समयानुकूल ह ᱹतथा सरकार, िवदशेी एवं भारतीय दतूावासᲂ, वािणज्  य 
मण्  डलᲂ एवं पण्  य बोडᲄ, िनयाᭅत संवᭅन पᳯरषदᲂ, अंतराᭅष्  ᮝीय संस्  थानᲂ इत्  याᳰद 
᳇ारा व्  यापार नीितयां बनाने, अनुसंधान संचालन तथा व्  यापार एवं िनवेश संवᭅन 
हतेु ᮧयोग ᳰकये जा सकते ह।ᱹ  
 ᮧयोक्  ताᲐ कᳱ संतुष्  ᳯट बᭅन के िलए वा.जा.सा.ंम.िन. सुशासन कᳱ 
स्  थापना, गुणता ᮧबंधन ᮧणाली मानकᲂ के कायाᭅ᭠वयन तथा अपने िनष्  पादन कᳱ 
आविधक समीᭃा कᳱ ᮧᳰᮓया के मा᭟यम से अपनी सेवाᲐ के िनरंतर सुधार हतेु 
ᮧयासरत रहेगा।  
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